POLITICA DE PRIVACIDADE DE PROTEGAO DE DADOS

Introdugao

Esta Politica de Privacidade descreve as praticas de Easy Networks ("nds", "nosso(s)" ou "a
Empresa") com respeito as informacdes coletadas dos usudrios que acessam nosso site
emwww.easynetworks.com.br ou que, de outra forma, compartilham informacbes pessoais
conosco (coletivamente: “usudrios”).

Fundamentos para a coleta de dados

O processamento de suas informagOes pessoais (ou seja, todas as informacdes que podem
potencialmente permitir sua identificacdo com meios razoaveis; doravante denominado, as
“InformacGes pessoais") sdo necessarias para o desempenho de nossas obrigacdes contratuais
para com vocé, bem como para prestar nossos servigos, para proteger nossos interesses
legitimos e para cumprimento das obrigacdes normativas legais e financeiras a que estamos
sujeitos.

Quando vocé utiliza o Site, vocé concorda com a coleta, o armazenamento, o uso, a divulgacdo
e outros usos de suas Informacdes Pessoais, conforme descrito nesta Politica de Privacidade.
Incentivamos nossos Usuarios a lerem a Politica de Privacidade e utiliza-la para tomada de
decisOes conscientes.

Como recebemos tais informagdes sobre vocé?

Recebemos suas Informagdes Pessoais de vdrias fontes:

Quando vocé nos fornece voluntariamente seus dados pessoais ao se registrar em nosso site;
Quando vocé utiliza ou acessa nosso site como parte do seu uso dos nossos servigos;

De fornecedores externos, servigos e registros publicos (ex.: fornecedores de analise de trafego).

Que informagdes coletamos?

N3o alugamos, vendemos ou compartilhamos informagdes dos usuarios com terceiros, exceto
conforme descrito nesta Politica de Privacidade.

Podemos usar as informag6es para o seguinte:

e Para nos comunicar com vocé — enviando avisos referentes aos nossos servigos,
fornecendo informagdes técnicas e respondendo a qualquer problema de cliente que
vocé venha a ter;

e Para nos comunicar com vocé e manté-lo informado das nossas atualizacGes e servigos
mais recentes;

e Paraoferecer avocé anuncios quando vocé utilizar nosso Site (ver mais em "Anuncios");

e Para comercializar nossos sites e produtos (ver mais em "Marketing");
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Para fins estatisticos e analiticos com o intuito de aprimorar o Site.

Além dos diferentes usos listados acima, podemos transferir ou divulgar Informagdes Pessoais
a nossas subsididrias, afiliadas e subcontratadas.

Além dos fins mencionados nesta Politica de Privacidade, podemos compartilhar informacg&es
pessoais com nossos provedores de terceiros de confianca, que podem estar localizados em
diferentes jurisdicdes em todo o mundo, para qualquer um dos seguintes fins:

Hospedagem e funcionamento do nosso Site;

Armazenamento e processamento de tais informacodes;

Atendé-lo com anuncios e nos ajudando a avaliar o sucesso das nossas campanhas de
publicidade, bem como a redirecionar alguns dos nossos usuarios;

Fornecer-lhe ofertas de marketing e materiais promocionais relativos ao nosso Site e
Servigos;

Realizagao de pesquisa, diagndsticos técnicos ou analiticas;

Também podemos divulgar informacdes se, em boa-fé acreditarmos que a divulgacdo de tais
informacdes seria util ou razoavelmente necessaria para:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)
(v)

(vi)

Cumprir com qualquer lei aplicavel, regulamento, processo legal ou solicitacdo
governamental;

Fazer cumprir nossas politicas (incluindo nosso Contrato), incluindo investigacGes
de potenciais violagcdes dos mesmos;

Investigar, detectar, prevenir ou tomar providéncias no que se refere a atividades
ilegais ou outros delitos, suspeita de fraude ou questdes de seguranca;

Estabelecer ou exercer nossos direitos para nos defendermos de reclamacdes legais;
Evitar danos aos direitos, propriedade ou seguranga nossa, de nossos usuarios, sua
prépria seguranga ou a de terceiros; ou

Com a finalidade de colaborar com as autoridades policiais e/ou caso acharmos
necessario fazer cumprir a propriedade intelectual ou outros direitos legais.

Direitos de usudrio
Vocé pode solicitar para:

1.

Nouksw

Receber confirmagao de que as informagdes nao pessoais sobre vocé estdao ou ndo estao
sendo processadas e acessar suas informagbes pessoais armazenadas, juntamente com
informacbes complementares.

Receber uma cdpia das informagdes pessoas que vocé, de forma voluntdria e direta, nos
forneceu em um formato legivel por maquina, usado comumente e estruturado.
Solicitar retificagcdo de suas informagdes pessoais que estao sob nosso controle.
Solicitar a exclusdo de suas informacdes pessoais.

Negar o processo de suas informagdes pessoais por nos.

Solicitar restricdo ao processamento de suas informagdes pessoais por nos.

Fazer uma reclamacao junto a uma autoridade de supervisao.

No entanto, observe que esses direitos ndao sdo absolutos e podem estar sujeitos aos nossos
proprios interesses legitimos e a requisitos regulatdrios.



Se vocé deseja exercer quaisquer dos direitos acima mencionados ou deseja receber mais
informacdes, entre em contato com nosso Escritdrio de Protegao de Dados ("DPO") usando o e-
mail: dpo@easynetworks.com.br

Retengao

Reteremos suas InformagGes Pessoais pelo tempo necessario para fornecer nossos servigos e
conforme a necessidade de cumprir com nossas obrigacGes legais, resolver disputas e aplicar
nossas politicas. Periodos de retencdo serdao determinados tendo em conta o tipo de informacao
coletada e a finalidade de tal coleta, tendo em conta os requisitos aplicaveis para a situacdo e a
necessidade de destruir informag¢des desatualizadas, ndo utilizadas no tempo razoavel mais
proximo. Nos termos dos regulamentos aplicdveis, manteremos os registros que contenham
dados pessoais do cliente, documentos de abertura de conta, comunica¢Ges e qualquer coisa
em conformidade com leis e regulamentos aplicaveis.

Podemos retificar, repor ou remover informagbes incompletas ou incorretas, em qualquer
momento e a nosso proprio critério.

Cookies

NOs e nossos parceiros confidveis usamos cookies e outras tecnologias em nossos servicos
relacionados, incluindo quando vocé visita nosso site ou acessa nossos servigos.

Um cookie é um pequeno pedaco de informagdo que um site atribui ao seu dispositivo enquanto
vocé esta visualizando um site. Os cookies sdo muito Uteis e podem ser usados para as mais
diferentes finalidades. Tais fins incluem permitir navegar entre pdginas com eficiéncia, habilitar
ativacdo automatica de determinados recursos, lembrar suas preferéncias e fazer a interagao
entre vocé e 0s nossos servigos de maneira mais rapida e facil. Os cookies também s3do usados
para ajudar a garantir que os anuincios que vocé vé sejam relevantes a vocé e seus interesses e
para compilar dados estatisticos sobre sua utilizagdo dos nossos servigos.

O Site usa os seguintes tipos de cookies:

a. "cookies de sessdo" que sdao armazenados apenas temporariamente durante uma
sessdo de navegacdo para permitir o uso normal do sistema e sdo excluidos do seu
dispositivo quando o navegador é fechado;

b. "cookies persistentes"”, que sao lidos somente pelo Site, salvos em seu computador por
um periodo fixo e ndo sdo excluidos quando o navegador é fechado. Esses cookies sdo
usados quando precisamos saber quem vocé é para visitas recorrentes, por exemplo,
para nos permitir armazenar suas preferéncias para um préximo acesso;

c. "cookies de terceiros", que sdo definidos por outros servicos on-line que executam o
conteldo na pagina que vocé estd visualizando, por exemplo, empresas de andlise de
terceiros que monitoram e analisam nosso acesso web.

Os cookies ndao contém informacgdes que o identificam pessoalmente, mas informacgdes pessoais
gue armazenamos sobre vocé podem ser vinculadas, por nds, a informag6es armazenadas nos
e obtidas a partir dos cookies. Vocé pode remover os cookies seguindo as instrugdes das suas
preferéncias de dispositivo; no entanto, se optar por desativar os cookies, algumas
caracteristicas do nosso Site podem ndo funcionar corretamente e sua experiéncia on-line pode
ser limitada.
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Também usamos uma ferramenta chamada "Google Analytics" para coletar informacdes sobre
seu uso do Site. O Google Analytics coleta informacg&es tais como a forma como muitas vezes os
usudrios acessam o Site, quais paginas eles visitam quando acessam etc. Usamos as informacg&es
gue obtemos do Google Analytics apenas para melhorar nosso Site e servicos. O Google
Analytics coleta o endereco IP atribuido a vocé na data em que vocé visita os sites, ao invés do
seu nome ou outras informacgdes de identificacdo. Ndo combinamos as informacgdes coletadas
com o uso do Google Analytics com informacdes pessoalmente identificaveis.

Coleta de informacgodes de terceiros

Nossa politica aborda apenas o uso e a divulgacdo de informagdes que coletamos de vocé. Na
medida em que vocé divulga suas informacdes a outras partes ou sites por toda a Internet,
regras diferentes podem se aplicar a sua utilizacdo ou divulgacao das informac¢des que vocé
divulgar a elas. Nesse sentido, incentivamos vocé a ler os termos e condi¢des e a politica de
privacidade de cada parte para a qual vocé optar por divulgar informacodes.

A presente Politica de Privacidade ndo se aplica a praticas de empresas que ndo possuimos ou
controlamos, nem a individuos que ndo empregamos ou gerenciamos, incluindo terceiros para
os quais podemos divulgar informacGes conforme definido adiante na presente Politica de
Privacidade.

Como podemos proteger suas informagoes?

Tomamos muito cuidado na implementacdo e manutencdo da seguranca do site e de suas
informacgdes. Embora tomemos medidas razodveis para proteger as informacgées, ndo podemos
ser responsaveis pelos atos de quem obtém acesso ndo autorizado ou fagca mau uso do nosso
site, e ndo damos garantia alguma, explicita ou implicita, de que impediremos tal acesso.

Transferéncia de dados fora do EEE

Ressaltamos que alguns destinatdrios de dados podem estar localizados fora do EEE. Nesses
casos, seus dados serdo transmitidos apenas paises aprovado pela Comissdo Europeia,
assegurando um nivel adequado de prote¢do de dados, ou firmaremos acordos legais que
asseguram um nivel adequado de protecdo de dados.

Anuncios

Podemos usar uma tecnologia de publicidade de terceiros para veicular anuncios quando vocé
acessar o Site. Tal tecnologia utiliza suas informagdes com relagdo ao seu uso dos servigos para
atendé-lo com anuncios (ex.: inserindo cookies de terceiros no seu navegador de Internet).

Vocé pode cancelar sua adesdo a muitas redes de anuncios de terceiros, incluindo aquelas
operados por membros da Network Advertising Initiative ("NAI") e da Digital Advertising Alliance
("DAA"). Para obter mais informagdes sobre essa pratica por membros da NAl e DAA, bem como
suas escolhas com relagao a ter essas informacdes usadas por essas empresas, incluindo a forma
de cancelar a adesdo a redes de anuncios de terceiros operados por membros NAl e DAA, visite
seus respectivos websites:

http://optout.networkadvertising.org/#!/ e http://optout.aboutads.info/#!/.
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Marketing

Podemos usar suas InformagGes Pessoais, como nome, endereco de e-mail, nimero de telefone
etc. nés mesmos ou usando nossos subcontratados terceiros com a finalidade de oferecer avocé
materiais promocionais relativos aos nossos servigos, que acreditamos serem de seu interesse.

Por respeito ao seu direito a privacidade, fornecermos a vocé dentro de tais materiais de
marketing com meios para recusar o recebimento de mais ofertas marketing concedidas por
nds. Se vocé cancelar sua inscricdo, removeremos seu endereco de e-mail ou nimero de
telefone de nossas listas de distribuicao de marketing.

Observe que mesmo se vocé tiver cancelado sua inscricdo para receber nossos e-mails de
marketing, poderemos emitir outros tipos de comunica¢des de e-mail importantes sem oferecer
a vocé a oportunidade de optar por ndo os receber. Estes podem incluir andncios de servico de
cliente ou avisos administrativos.

TransagGes corporativas

Podemos compartilhar informacgGes no caso de uma transagdo empresarial (ex.: a venda de uma
parte substancial dos nossos negécios, fusdo, consolidagdo ou venda de ativos). No caso acima,
o cessionario ou a empresa adquirente assumira direitos e obrigacdes, conforme descrito nesta
Politica de Privacidade.

Menores de idade

Nds entendemos a importancia de proteger a privacidade das criancas, especialmente em um
ambiente on-line. O Site ndo foi projetado para ou direcionado a criancas. Sob circunstancia
alguma devemos permitir a utilizagdo dos nossos servicos por menores sem o consentimento
prévio ou autorizagdo por um pai ou responsavel legal. Ndo coletamos intencionalmente
Informagdes Pessoais de menores. Se um pai ou responsdvel ficar ciente de que seu filho nos
forneceu Informagdes Pessoais sem o consentimento deste ele ou ela deve entrar em contato
conosco pelo e-mail: dpo@easynetworks.com.br

Atualiza¢Oes ou alteragdes a esta politica de privacidade

Reservamos a nds o direito de periodicamente modificar ou revisar a Politica de Privacidade;
alteracGes ao material entrardo em vigor imediatamente apds a exibicdo da Politica de
Privacidade revisada.

Em caso de duvidas gerais sobre o site ou sobre as informagdes que coletamos sobre vocé e
como as utilizamos, entre em contato conosco pelo e-mail: dpo@easynetworks.com.br.
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